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Guide d’utilisation RDVnet 2

1) Se connecter et se déconnecter du service

Pour gérer les rendez-vous des praticiens sur Internet, connectez-vous au portail Web
RDVnet2 en saisissant I'adresse suivante : http://www.rdvnet.biz/RDVnet2

Indiquez vos identifiant et mot de
passe puis cliquez sur le bouton
« Connexion ».

identifiant

Mot de passe

g1 Connexion
W Retenir votre identifiant. Mot de passe oubbié?

o\‘g?f RDVnet

Pour vous déconnecter du service, cliquez sur le

bouton en haut a gauche de la fenétre puis
sur « Déconnexion ».

lk"w,:’ Communication

@ Mouvements
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http://www.rdvnet.biz/RDVnet2

2)

Présentation de I'agenda

Menu de gauche

'61 RDVnet | Gestionnaire de + %

€ =

[<HIE www.rdvnetbiz/RDVnet2/indexphp?page=agenda

) ::”ﬁonm | (B Suivant | philippe - 02 Fév. 2015 - 10 Fév. 2015
[admin]
By 2015 Mar. 03 Fév. 2015 Mer. 04 Fév. 2015 \au. 05 Fév. 2015 Ven. 06 Fév. 2015

12:00

Accueil R .
F) rgonca Bo_utons permettar_mt ‘de passe_:r a I,a ’ semaln? Affichage hebdomadaire
@ rer suivante, de revenir a la semaine précédente, a
iches

la date du jour, ou de choisir une journée sur le

Qj Communication .
classiques calendrier : Rendez-vous classiques

5 Mouvements
g Statistiques Précedent Ce Jour Calendrier Suivant
% Configuration
Rendez-vous classigues
+=} Documenttion En cliquant sur en haut a gauche ou a droite de la
@ ~vroves fenétre, un menu s’affiche vous permettant d’accéder
@ icket a différentes fonctionnalités : déconnection, fiches,

mouvements, configuration... (Cliquez a nouveau sur
le bouton « + » pour cacher le menu).

L'échelle est de 20 minutes (vous
pouvez déterminer une durée
supérieure de rendez-vous).
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Menu de droite

'E‘T RDVnet | Gestionnaire de + %

« = Cp www.rdvnet.biz/RDVnet2/index php?page=agenda ] -)—2?] =
T Y X > D philippe - 02 Fév. 2015 - 10 Fév. 2015 o T

Lun. 02 Fév. 2015 Mar. 03 Fév. 2015 Mer. 04 Fév. 2015 Jeuw. 05 Fév. 2015 P
Plannings

Journées
Options d'affichage

mm Impression

Plages libres Corbeille Modification de Plages s rd

08:00

Ces boutons permettent de visualiser les plages horaires
libres, le contenu de la corbeille et de modifier des plages :

09:00 Rendez-vous classigues Rendez-vous classi

10:00 w==| Le menu de droite permet :

®» de sélectionner les plannings a afficher (il est possible de
voir le planning d'un ou de plusieurs praticiens),

de visualiser certaines journées de la semaine en cours,
de régler les options d’affichage,

d'imprimer la page ou le listing,

de vider le presse papier.

11:00

v A 4

12:00 Rendez-vous intervention Rendez-vous intervention
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Régler les options d’affichage

E_‘J Cptions d'affichage ———_ Pour régler les options d’affichage, cliquez sur

; ; ce bouton (dans le menu de droite).

Fo UL B agenda v |

Mode - " Vous pouvez choisir d’afficher I|’agenda
: : journalier ou hebdomadaire. Il faut ensuite

Début - 0700 v | déterminer :

_ — ; ®» les bornes d'une journée type (c’est-a-
s  20:00 v | dire une heure de début et de fin de
journée)

Echele (en min) - [ERJRH

by

®» une échelle de 5 a 30 minutes (dans
I'exemple, la sélection est de 20 minutes
et correspond a une durée minimale de
rendez-vous).

le Zoom et la couleur de fond.

Cochez ensuite |'option si vous souhaitez
afficher la légende puis cliquez sur

__ « Visualiser ».

A 2 4

3) Enregistrer un rendez-vous

Ajouter une fiche Numero Xmed : l:l ’ Motif :

Civilite : Mr. & 7 sans motif
Attributs du rendez-vous N
Nom : | |

Drénom - | |
Lorsque vous cliquez sur une case vide de l'agenda, la
boite de dialogue suivante apparait. L'enregistrement & oo remdec: vonss umiguusrmont]
d'un rendez-vous se fait en 2 éetapes : P —

Les préférences suivantes sont propres

Envoyer un email : Oui [« Mon

®» Insérer ou « Ajouter une fiche » patient

e . - Envoyer un SMS : Oui (e Non
®» Déterminer les « Attributs du rendez-vous »

Rappeler Par Tel : Qui (® Non

Pour ajouter un patient a un rendez-vous, saisissez ses
coordonnées (dés la saisie de 3 caractéres, le systeme
va fournir la liste des personnes déja inscrites,
sélectionnez-la et les champs se rempliront de fagon
automatique), indiquez le motif du rendez-vous/
(facultatif), puis sélectionnez les options de rappel.

Cliquez ensuite sur le bouton « Ajouter cette personne ~

au rendez-vous ».

® Il est possible d’ajouter plusieurs patients a un
rendez-vous pour constituer des groupes. F—
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ﬁnur du Rendez-vous : 10022015 "

Début : D8 & © 40 % |”

Ajouter une fiche

Attributs du rendez-vous
Fin : e 5 - 00 %

Remarque du Rendez-vous :

En second lieu, déterminez
les attributs du rendez-
vous :

Categorie de Rendez-vous : Classique =

Vérifiez la date et I'heure,
saisissez des remarques Type de créneau :

! i autre %
éventuelles, sélectionnez la
égori rendez-v
catégorie de ,e de o.us,_ Validation : Rappel du Rendez-vous :
le type de créneau ainsi . :
que les options de rappel. Est.il confirmé : Oui () Noa Envoyer un email : Oui (=) Mon
. Envoyer un SM3 Cui () Non
A-t-il &t& honoré : ® Oui [ MNon
. Dui [« Mon
Rappeler Par Tel :
Déja reglé : Oui [« Mon Rendez-vous nécessitant un suivi? le systéme va
Le cadre « Va_lidatio_n > Montant réglé : Oui (& Mon rappeler au patient de reprendre un rendez-vous
permet de renseigner si le ans le délai précisé
Rdv a été honoré et réglé. .

Deélai de rappel de prise  { jour 2

de Rendez-vous :

Les champs marqués d’un astérisque sont obligatoires,
les autres sont facultatifs, lorsque les éléments sont
renseignés, cliquez sur le bouton « Enregistrer ».

=
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/61 RDVnet | Gestionnaire de il

€« C | [ www.rdvnetbiz/RDVnet2/indexphp?page=agenda

aw

L§

B Frececen: JAl) ce sour JIBY) Catercrer JBR  suant | BEMURAT /- 02 Mars 2015 - 06 Mars 2015 (\wf Corosiie JMIPY woatication ge Piages ]
Lun. 02 Mars 2015 Mar. 03 Mars 2015 Mer. 04 Mars 2015 Ven. 06 Mars 2015
07:00 ] ] | =
o0 Le bandeau de couleur a droite du rendez-vous correspond Remargues : La couleur de l'arriére plan de |
e au type de rendez-vous. Le bandeau de couleur a gauche la plage horaire est |égérement plus claire que |

correspond quant a lui au type de plage horaire. /| celle du bandeau a gauche des rendez-vous
pour mieux la distinguer.

La couleur de fond du rendez-vous donne |
plusieurs informations (cf. exemple ci-dessous) |

CSPES
09:00
Test Testeur 12/102/2015
nnn

--------------------------------------------- Jaune = rendez-vous pris i
Test Testeur 12/02/12015 |
10:00 Plusieurs personnes ont rendez- -
& vous de 8h40 a 9h20 (groupe). | | sans mofit g
1 Blanc = Rendez-vous confirmé I
11:00 . 7
T - . _ : - Gris = rendez-vous passé
= ®» A |'aide du glisser-déplacer, il est possible de déplacer des | g
8 rendez-vous d’une plage & une autre avec la souris. - | | Rouge clair = rendez-vous non honore. :
12:00 ®» Il est également possible de rallonger/raccourcir la durée du
20 rendez-vous en étirant celui-ci vers le bas/haut avec la souris. 2
40 | | 40
13:00 J I
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4) Modifier un rendez-vous

Ajouter une fiche

Attributs du rendez-vous

LABORATCOIRE

O

Numéro Xmed : * Motif :

Civilité : Mr. & ° 10H00
Nom : LABORATOIRE .
Prénom : l :

I |
Lorsque vous cliquez sur un rendez-vous enregistré dans l|‘agenda, la
boite de dialogue suivante apparait, vous permettant de le modifier.

Les modifications peuvent concerner les coordonnées d’un patient et/ou
les attributs du rendez-vous.

Dans le premier cas, sélectionnez la personne concernée dans le cadre
grisé a gauche (dans I'exemple, il n'y a qu‘une personne inscrite sur le
rendez-vous et il s’agit d'un laboratoire), saisissez les nouvelles
coordonnées puis cliquez sur « Sauvegarder Les Modifications ».

Dans le second cas, cliquez sur le bouton « Attributs du rendez-vous »
dans le volet de gauche, sélectionnez les nouvelles options puis cliquez
sur « Enregistrer ».

Autre @

B3 sauvegarder Les Modifications j ] Retirer Cette Personne Du Rdv

= s
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& " * iF -
Ajouter une fiche Numéro Xmed : Motif :
Civilité : Mr. ¢ ° 10HDD
Attributs du rendez-vous
Nom : LABORATOIRE .
LABORATOIRE Prénam : . *
1 Informations : | |

I:I * Les preferences suivantes sont propres

Date (naissance) : | | a ce rendez-vous uniguement!

Adresse postale : | | Rappel du patient:
Complément ; * Envoyer un email : Oui (e Non

Pour enregistrer un autre patient sur un rendez-vous tout en conservant
les attributs de ce rendez-vous :

® sélectionnez la personne concernée dans le cadre de gauche

® cliquez ensuite sur « Retirer Cette Personne Du Rdv »,

® renseignez les nouvelles coordonnées puis cliquez sur « Ajouter
Cette Personne au Rdv ».

® Cliquez ensuite sur « Enregistrer ».

Autre :

] sauvegarder Les Modifications | Retirer Cette Personne Du Rdv

e e
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5) Supprimer un rendez-vous

Ajouter une fiche

Attributs du rendez-vous

LABORATCOIRE

O

Numéro Xmed : * Motif :

Civilité : Mr. # ° 10H0O
Nom : LABORATOIRE E

Prénom : | ’

Informations : |

Date (naissance) :

Adresse postale @

|:| * Les préférences suivantes sont propres

| a ce rendez-vous uniguement!

| Rappel du patient:

Complément : I:I * Envoyer un email : | Oui '« Hon

Envoyer un SM5 Cui (e Non

Code postal : al*

i Rappeler Par Tél : Qui (& Mon
Localité : | |'
Pays : Oui (#) Non

LT

Handicap :
o |:I '
Portable : Oui ‘s Non
Email :

Autre @

Lorsque vous cliquez sur un rendez-vous enregistré dans |'agenda,
la fenétre suivante apparait, vous permettant de le supprimer
avec le bouton correspondant. Une boite de dialogue apparait
ensuite pour confirmer la suppression, cliquez sur « OK ».

e | e | Femr
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6) Modifier et supprimer des plages horaires

'5‘ RDVnet | Gestionnaire de + % % ¥
€ = C | [) www.rdvnetbiz/RDVnet2/index php?page=agenda Q Ry =

1) Pour modifier ou supprimer
des plages horaires, cliquez sur
Planning concemé : EFFORTS ¢ ° le bouton « Modification de
2) Les plages horaires apparaissent Jour du creneau : 1000202015 |* Plages ».
sans les rendez-vous. Cliquez sur Début : 12 & 40
une case de la plage a modifier pour
faire apparaitre la boite de dialogue
suivante.

Fin : 17 2 © 40

Type de créneau i

-

Mote du créneau

Sélectionnez le planning concerné,
le jour du créneau, la date de
début et de fin de la plage, le type
de créneau et ajoutez des notes
éventuelles. Cliquez ensuite sur
« valider » ou « supprimer » (pour
effacer la plage horaire).
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7) Gérer les fiches des patients

Créer une fiche

Pour accéder aux fiches patients, cliquez sur le bouton du menu de gauche, puis sur cﬁ ——

bouton

EE PatientsiClients

Mes Fiches |

NEREN IS CIRE TN e N B e X & = I 0 T m 8 O @ »

X

X Sylvain
XX
X

X Daniele

X Sylvain
XX

. La fenétre suivante apparait :

, et ensuite sur le

Numéro Xmed : I:I -

Civilité : Mr. & 7

Nom :

Prénom :

Informations :

Date (naissance) :

Adresse postale :

Complément : *

Code postal :

ar

Localité : |

Pays : Cui (®) Non

Tél:

Portable : Cui (®) Non

Email :

Autre :

1) Pour ajouter un nouveau patient dans la
base de données cliquez sur « Ajouter ».

uter

2) Saisissez ses coordonnées
puis cliquez sur « Valider ».
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Modifier ou supprimer une fiche

Mes Fiches _ Informations Historigue

Fiche Informations liées Au planning suivant -

Numéro Xmed :

A
B
c Civilité : Monsieur
I x Le bouton « Informations » permet d’accéder
E x Prénom : X a la fiche patient, le bouton « Historique »
F X Sylvain Informations : affiche I'historique des rendez-vous.
E X: Date (naissance) : Non
I X Daniele Handicap :
i Ad tale @ . . , .
’ X Sylvain s pesieE Pour modifier une fiche, sélectionnez-la
K xXx Complément : . . .
. - dans le volet de droite puis cliquez sur
Localite :
" Pays: | Modifier || Renseignez  les  nouvelles
N i A s . . .
. Les patients sont classes par Code postal: coordonnées du patient puis cliquez sur
i ordre alphabetique. Il est Tér: . « Valider » ou « Annuler ».
T pos_S|bIe de_ _retrouver un Portable :
R patient en saisissant son nom Email: Pour supprimer une fiche, sélectionnez-la
TS dans le champ de recherche dans le volet de droite puis cliquez sur
appuyez ensuite sur la - . . .

u (appuy , . . Une boite de dialogue apparait
v touche « entree » du clavier), ) . .

. . pour confirmer la suppression, cliquez sur
w ou en cliquant sur la premiere
x &7 « OK ».
; lettre de son nom.
o
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8) Créer, modifier et renouveler un planning

Renseigner la clé du planning et les informations de I'administrateur

Conﬁguraﬁon de votre Planning
1. Utilisation gratuite ou professionnell

liste des types de zone existanies

Sélectionnez votre action :

® Modification surun planning :

m Saizizsez ci-dessus la clef actuelle du planning a mod

(' Création d'un nouveau planning professionnel

La création d'un planning vous permet d'ajouter un pl

) Renouvellement de planning :

Pour créer, modifier ou renouveler un planning :

®» ouvrez le menu de gauche,

®» cliquez sur % Bl

5 "ﬂ' (Gestion des Plannings

® puis sur

Geshon des Plannings

Remarque : Lorsque vous cliquez sur B , la fenétre s’ouvre dans le

méme onglet Internet, si vous cliquez sur ﬁ, la fenétre s’ouvre dans un nouvel onglet.

Sélectionnez l'action souhaitée, remplissez les champs correspondants puis cliquez sur
« Valider ».

planning : | ¥ | renouveler avec|

Saisissez |a clef du planning actuel puis la clef que vous avez recu lors de l'achat ou de votre renouvellement;

MEB : La clef doit comprendre des trait-d'union si elle est copiée-collée... Ceuws-ci sont ajoutés automatiguement lors d'une saisie au clavier...
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Création de votre Planning

1. Renseignements 2. Structure 3. Créneaux horaires 4 Catégornes de rendez-vous 5. Cycles Heb
(e pEi R G il -0l Hierachie (groupes et services).  Gesfions des zones du planning.  Segmentation des rendez-vous.  Creation de

@Saisie des informations de I'administrateur .

} » La création ou la modification d’un planning se fait en
Informations administrateur - plusieurs étapes (9), a la fin de chaque étape, cliquez sur
ionsigur « Suivant », a la 8°™° étape, cliquez sur « Fin » :

Cabinet M#dical . . . L. .
1) Saisir les informations de I'administrateur, puis

[new ] Prenom : Cardiologie « Valider » a la fin du formulaire (pour les modifier,
Date de naissance : 25/06/2012 cliqguez sur le bouton « Modifier », saisissez les
Adresse - nouvelles coordonnées puis cliquez sur « Valider »).
2) Définir la structure (types de zones).
Complement : 3) créer les plages horaires

Code postal : 4) créer des catégories de rendez-vous
5) créer des cycles hebdomadaires de référence

Ville =

6) personnaliser ces cycles hebdomadaires
Pays : 7) créer des plannings pour un ou plusieurs praticiens
Telephone : 8) visualiser et ajouter des types de semaines sur les
Portable : pla'nmngs . .

9) valider la configuration.
Email : r
Compte actif : Oui H

Modifier -

g Jo_ Joswelam
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Créer, modifier et supprimer un type de zone

Création de votre Planning

2. Structure 3. Créneaux horaires 4 Catégories de rendezvous 5. Cycles Hebdomadaires 6. Propriétés des cycles créés 7. Plannings 8. Planification des cycles 9. Finish
ierachie (groupes et services) Gesfions des zones du planning.  Segmentation des rendez-vous. Création de cycles répétitifs Consfitufion des jours de chaque cycle. Gestion des plannings existants ~ Application des cycles hebdomadaires — Confirmation et Réalisation
2. Hiérachisation des groupes et services.

liste des types de zone existantes Caraténstique du type de zone sélectionné -

Code postal : -
racine *
{new] ville :
Volet de gauche N Volet de droite
Pays :
T — :
Tel =
poomanos |-
Boutons pour revenir a |’écran précédent Portable :
ou a la premiére étape, pour passer a F
74 H -
|’étape suivante, et pour terminer Ila _ Cliquez ici pour revenir au menu.
configuration. Site web :
[ vaiger || -

| Ajuer | Supprimer

®» Pour supprimer un type de zone, sélectionnez-la dans le volet de gauche puis cliquez sur « Supprimer ». Dans I'exemple, il n'y en
a qu’une (racine). Une boite de dialogue apparait pour confirmer la suppression, cliquez sur « OK ».

® Pour ajouter un type de zone, cliquez sur « Ajouter » (dans le volet de gauche), déterminez ses caractéristiques dans le volet de
droite (Nom, coordonnées du groupe...) puis cliquez sur « Valider » en bas du formulaire.

®» Pour modifier un type de zone, sélectionnez-la dans le volet de gauche puis cliquez sur le bouton « modifier » dans le volet de
droite. Renseignez les nouvelles caractéristiques puis cliquez sur « Valider » en bas du formulaire.
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Créer, modifier et supprimer des types de plages horaires

Création de votre Planning

3 Créneaux horaires 4 Catégories de rendezvous 5 Cycles Hehdomadaires 6 Propriétés des cycles créés 7. Plannings 8. Planification des cycles 9_Finish
@iurﬁ des zones du planning. EEEERENEDTIERE bR 5. Créafion de cyde: 5. Constitution des jours de chaque cycle.  Geslion des plannings existants ~ Application des cycles hebdomadaires  Confirmation et Réalisation

réation et partage de zones horaires.

liste des types de zone existantes Caraténstique du type de zone sélectionne

-
Nombre de surcharge :
Zone travaillee :

Qui

Confirmer les rendez-vous :

Oui
autre

Preconisation (255 caracteres) :

Rappeler Par Tél :

Oui

Envoyer un SMS:

Qui

Envoyer un email :

URGENCE Qui

-
T e

Pré.0OP

La 3°me étape permet de créer des types de plages horaires. Dans |I'exemple, les absences seront colorées en bleu dans les plannings.

® Pour supprimer une zone horaire, sélectionnez-la dans le volet de gauche puis cliquez sur « Supprimer ». Une boite de dialogue
apparait pour confirmer la suppression, cliquez sur « OK ».

® Pour ajouter un type de plage horaire, cliquez sur « Ajouter » (dans le volet de gauche), déterminez les caractéristiques de la
plage horaire dans le volet de droite (libellé, couleur, durée, tarif, rappel...) puis cliquez sur « Valider » en bas du formulaire.

®» Pour modifier une zone horaire, sélectionnez-la dans le volet de gauche puis cliquez sur le bouton « modifier » dans le volet de
droite. Renseignez les nouvelles caractéristiques puis cliquez sur « Valider » en bas du formulaire.
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Créer, modifier et supprimer des types de rendez-vous

n Création de votre Planning

ERE G CER Y COL AT TEN 5 Cycles Hebdomadawes | 6 Proprietés des cycles 7. Plannings 8. Planification des cycles 49_Finish

R EN LRI Création de cycles répétitifs.

Constitution des jours de chaque cycle.  Gestfion des plannings esdstants

Application des cycles hebdomadaires  Confirmation et Réalisation

Cﬁf‘):réaﬁon des catégories de rendez-vous

liste des catégories existantes Caraténstiques de la catégorie sélectionnée :

Appartient & :

Classique

Libelle :

en attente Classique

Couleur :

Modifier

[ Houter | Supprimor

CH

La 4°me étape permet de créer des types de rendez-vous. Dans I'exemple, les urgences seront colorées en fushia dans les plannings.

»

»

Pour supprimer un type de rendez-vous, sélectionnez-le dans le volet de gauche puis cliquez sur « Supprimer ». Une boite de
dialogue apparait pour confirmer la suppression, cliquez sur « OK ».

Pour ajouter un type de rendez-vous, cliquez sur « Ajouter » (dans le volet de gauche), déterminez ses caractéristiques dans le
volet de droite (libellé, couleur...) puis cliquez sur « Valider ».

Pour modifier un type de rendez-vous, sélectionnez-le dans le volet de gauche puis cliquez sur le bouton « modifier » dans le
volet de droite. Renseignez les nouvelles caractéristiques puis cliquez sur « Valider ».
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Créer, modifier et supprimer des cycles hebdomadaires

Création de votre Planning

5. Cycles Hebdomadaires [l 10 poe = Te 2o (220 7. Plannings 8. Planification des cycles 9. Finish
e Wil Constitution des jours de chaque cycle. | Gesfion des plannings s Appiication des cycles hebdomadaires ~ Confirmation et Réalisation

e réation/Caractéristiques des cycles .

liste des cycles hebdomadaire de référence Caraténstique du type de cycle sélectionné :
o Libelle :

semaine EE

groupe Racine Proprietaire :
Semaine Classique racine
Couleur:

_
semaine EE

-

e

La 5™ étape permet de créer des cycles hebdomadaires. Dans I'exemple, les semaines classiques seront signifiées en rose.

® Pour supprimer un cycle hebdomadaire de référence, sélectionnez-le dans le volet de gauche puis cliquez sur « Supprimer ». Une
boite de dialogue apparait pour confirmer la suppression, cliquez sur « OK ».

® Pour ajouter un cycle, cliquez sur « Ajouter » (dans le volet de gauche), déterminez ses caractéristiques dans le volet de droite
(libellé, couleur...) puis cliquez sur « Valider ».

®» Pour modifier un cycle, sélectionnez-le dans le volet de gauche puis cliquez sur le bouton « modifier » dans le volet de droite.
Renseignez les nouvelles caractéristiques puis cliquez sur « Valider ».
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Création de votre Planning

6. Propriétés des cycles créés 7. Plannings 8. Planification des cycles 9. Finish
onstitution des jours de chagque cycle. e =T R =g B G = Application des cycles hebdomadaires ~ Confirmation et Realization

6. Personnalisation des cycles hebdomaires.

liste des plages par jour du cycle. Caraténstique de la plage sélectionnée -

Heure de début de plage :
Absence i .
00 & ° 00 %
Heure de fin de plage :
- % e % ’
| A

Type de plage :

CSPES 3 °

|| Lundi I Mardi I Mercredi I Jeudi I Wendredi I Samedi I Dimanche _| Valider

=]

La 6°™ étape permet de personnaliser les cycles hebdomadaires. Il est possible d’ajouter aux semaines de références des types de
plages horaires.

® Pour supprimer un élément, sélectionnez-le dans le volet de gauche puis cliquez sur « Supprimer ». Une boite de dialogue
apparait pour confirmer la suppression, cliquez sur « OK »,

®» Pour ajouter un type de plage a une semaine de référence, sélectionnez le cycle hebdomadaire ainsi que le jour concerné dans le
volet de gauche, cliquez ensuite sur « Ajouter », déterminez les caractéristiques dans le volet de droite (heure de début et de fin,
type de zone) puis cliquez sur « Valider ».

® Pour modifier une semaine de référence, sélectionnez-la dans le volet de gauche puis cliquez sur le bouton « modifier » dans le
volet de droite. Renseignez les nouvelles caractéristiques puis cliquez sur « Valider ».
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Gérer les plannings existants

7. Plannings 8. Planification des cycles 9. Finish

ion des i Application des cycles hebdomadaires  Confirmation et Realisation
7.Jcréation des plannings.

Iiste les plannings actuellement existantes Caraténstiques du planning sélectionné :

o Libellé :

Création de voire Planning

EFFORTS EFFORTS

Groupe parent :

racine

STRESS-EFFORTS .
Secteur d'activite :

Services de sant€ humaine

Activité précise :
Le volet de gauche rappelle les plannings qui ont K Aures o des mipdecins sp
été créés. Pour en modifier un, sélectionnez-le - Propritaire :
puis cliquez sur « Modifier ». Saisissez les *""Da‘ca""“'“g“*[“"""]
nouvelles caractéristiques dans le volet de droite '
puis cliquez sur « Valider ».

l/

B oo [ rin] @ soen] o
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Planifier les cycles hebdomadaires sur le calendrier

Creation de votre Planning Progh

8. Planification des cycles 9. Finish
Nﬂ:aﬁnn des cycles i Confirmation et Réalisation

8. lication sur le calendrier.

La 8°™ étape permet de visualiser chaque planning
et de leur affecter différentes plages horaires.

Planning awvisualser - [S3ICYE] v |

(4] Mars 2014 Avril 2014 Mai 2014 Juin 2014 Juillet 2014 Aoiit 2014 Septembre 2014 Octobre 2014 Novembre 2014

1) Sélectionnez tout d’abord le planning concerné.

@ Sem. L M M J ¥V § D Sm. L MM J V 5D Sm L MMJ V 5D St L MMJ V 5D S LMMJ V §DSm LMMJI V §D Sm L MMJ V §D S LMMJ V SD S L MMJ VY
] 1 2 14 5 6 18 3 1 2 3 3 40 44
10 5 2 4 5 € 7 8 9 10 =7 # 45
1 20 22001 12 13 14 15 16 1T =S 42 46
12 T prl| 34 18 18 20 M 22 23 M =0 43 47
3 8 2 35 25 26 27 28 29 30 3 40 44 45
14 ] 23 4 45 40

2) sélectionnez ensuite le type de plage horaire et la date

(4] Mars 2015 Awril 2015 ovembre 2015
e R R s, 1 ou elle sera insérée. Puis cliquez sur « Appliquer ». prarrE—
g 4 18 B : = 12 3 45 6 7 2 , )

- . A ~~ Lorsque vous avez applique les cycles hebdomadaires, | :: ;|
-— —H58852 - s=o 1 cliquez sur « Fin ».

Fl

| Absence v

CENCEmEEmEm] e

Création de voire Planning

9. Finigh
Confirmation et Réalisation

@Réalisaﬁon ffactuée avec succes. % La 9eme etape confirme que le planning a été créeé.

Traitement terminé...
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9) Ajouter, supprimer et gérer les droits des utilisateurs
Ajouter ou supprimer des utilisateurs

Pour ajouter, supprimer un utilisateur et gérer les droits d’utilisation de chacun sur les plannings, ouvrez le menu de gauche, cliquez sur
« Configuration », puis sur « Gestion des droits ». La fenétre suivante apparait :

estion des droits et acces

1. Utilisateurs 2. Droits/Acces
Création/Gestion des Utilisateur. [EREEETR R |G BT ==l EX R = ET=V B

1. Création/listing des différents utilisateurs

Création/listing des différents utilisateurs

- Pseudonyme : ’—‘ * -
Accueil Cardiologie [accueil] Mot de passe : | .
@ Mot de passe : | *
Begles Secr@tariat [begles] Civilite : Mr. &%
Nom : | :
Pour supprimer un utilisateur, sélectionnez-le |~ Prenom : cardiologie :
dans la liste puis cliquez sur « Supprimer ». Date de naissance : 2022015 |
Une boite de dialogue apparait pour confirmer Adresse : | ) |
la suppression, cliquez sur « OK ». Complement :
1) Pour ajouter un utilisateur, cliquez sur codepostal N .
« Ajouter ». \:"E: 2) Renseignez les coordonnées du nouvel
ays |

utilisateur puis cliquez sur le bouton
« Valider » (en bas du formulaire).

Email

 Aouer | Supprimer |

_ 3) Cliquez sur « Suivant » pour

gérer les droits des utilisateurs.
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Gérer les droits des utilisateurs

estion des droits et accés o

2. Droits/Acces
Gestion des droits dutilisations de chacun.

2. Gestion des droits d'utilisation de chacun. :

ST T B il Cardiologie [accusil] v | Catégories de Droits : Etendre ses droits a - Tout Cocher m

Catégorie actuellement sélectionnée : 'E' Accueil Cardiologie [accuail]
") Begles Secr@tariat [begles]
1) Pour gérer les acces, Sélectionnez . [ Cabinet Médical Cardiologie [admin]

. , [ cestas Secrétariat [cestas]
tout d'abord l'utilisateur concerné Légende : [ compta 1 Cardiologie [comptat]

1‘@

I Administrateur

Flanning : STRESS-EFFORTS ‘ Proprigtaire/p”
() inlogie (holter]

2) Choisissez I'étendue des droits* de || wi 4) 1l est possible d’étendre
I'utilisateur sur le ou les plannings Createa\ les mémes droits a d’autres

[ Effart Epreuve [effort]
[ Effort Stress [stress-effort]

I (] Compta 2 Cardiclogie [compta2]

, . . . (] i , . .
3) sélectionnez ensuite le planning 'I\',isua”sateur I S o) catégories d'utilisateurs en
sur lequel les droits doivent étre I I les sélectionnant, cliquez
, Utilisateur Blogue . .
etendus. ensuite sur « Appliquer ».

I Utilisateur bloqué I

| Appliguer |

(= I

5) Pour revenir a la page « Création/listing des
différents utilisateurs », cliquez sur « Précédent ».
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CATEGORIES

DROITS*

Administrateur

Visualiser les plannings, prendre des rendez-vous, modifier les
plages horaires. Peut utiliser I'outil de configuration, créer de
nouveaux utilisateurs et tout modifier (il ne peut y avoir qu’un
seul administrateur).

Proprietaire/Gestionnaire

Visualiser les plannings, prendre des rendez-vous, modifier les
plages horaires et peut utiliser I'outil de configuration.

Utilisateur Avanceé

Visualiser les plannings, prendre des rendez-vous et modifier les
plages horaires avec le bouton (ne peut utiliser |‘option
« configuration »).

IMtilisateur

Consulter les plannings et prendre des rendez-vous.

Visualisateur

Consulter les plannings.

Utilisateur Blogué

Aucun acces aux plannings concernés
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10) Communiquer avec RDVnet2

Ajouter et suivre des instructions

I Instructions / Chat
Destinataire Instruction

@ Utlisateur Local Merci de Saisir ci-dessous le contenu de votre instruction !

Tous -

accueil

begles

admin . R . «

castas Pour ajouter une instruction, ouvrez le menu de gauche et cliquez
comptal

compta2 |‘.L =] = =

effort %y Communication . ! Mouvelle Intruction

stress-effort sur J"‘-r""l pulis sur

grandbox

holter 7 - - - - - -
medecinEJ - Sélectionnez le destinataire du message, saisissez votre texte puis

Uslisateur Distant cliquez sur « Valider ».

Tous -

Responsable Secretariat

Secrétaires

Liste Instructicns i s s 5
Le bouton D permet de voir la liste des instructions avec leur état : REalisee en cours fiee

% Instruction
Le bouton permet d’ajouter une instruction

Les boutons — permettent de fixer, de cloturer ou d’effacer une instruction.
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Utiliser le chat local

n Instructions / Chat

Bonjour, vous étes sur le salon de dis jon
nb: tous les échanges situés dans ce s

pas permanent et ont une durée moyenne de 3 heures

Pour utiliser le chat local, cliquez sur le bouton
« Communication » dans le menu de gauche, puis
sur « Tchat local », la fenétre suivante apparait.

La conversation est lisible dans cette zone.

Tapez votre texte, sélectionnez le destinataire, puis cliquez sur « Envoyer ».

/ AN '

Incrivez votre texte ici ‘ Tous v

Communiquer avec le call center

Rubrique en cours de construction

Alpha Solutions S.A.R.L au capital de 3000 € - 8 voie Sentron 59580 ANICHE (France)
RCS DOUAI 789 706 173 00018 - n° Tva : FR 377 897 061 73 - APE : 6202A

Sommaire| 28



11) Afficher les mouvements et les statistiques

Statistiques

presentation des statistiques basées sur vos rendez-vous

Rubrigue en cours de construction

Cette section est en cours de dé et sera di ible pr lors de mises a jour...

Merci de votre compréhension.

Point Graph S Pie Chart

Donut Chart
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